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Constituida la Mesa de Prevencion de la Violencia en el puesto de trabajo
“LA MALA GESTION, LAS DEFICIENTES INSTALACIONES, LAS PLANTILLAS

REDUCIDAS, SON FUENTE DE POTENCIACION DE LA VIOLENCIA”

Como sabéis, el Sindicato Ferroviario denuncié ante la Inspeccién de Trabajo la situacion en la que se encuentran
muchos comparieros/as por causa de las agresiones en su lugar de trabajo y obtuvimos Resolucién favorable de la
Inspeccion de Trabajo, en la que requiere a la Empresa a establecer una serie de medidas y actuaciones preventivas
en las practicas laborales, para evitar la violencia y para paliar los efectos que la misma genera (ver Com.20 SF 03/04/07).

Como consecuencia de ello, el pasado lunes se constituyd la Mesa de Prevencién de la Violencia en RENFE-
Operadora, acto al que asisti6 -ademas de la Representacion Sindical y de la Empresa- la propia Inspectora de
Trabajo que efectud el informe y el requerimiento a la empresa tras la denuncia formulada por el S.F.

En su intervencion, la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social manifestd, entre otras muchas cuestiones, que:

e Hay que dar a la prevencién de la violencia la debida importancia.

e La violencia y el estrés estan relacionados y, para evitarlos, es necesario el apoyo por parte de la
sociedad y de sus instituciones en cuanto a reprender y actuar contra las personas que los ejercen.

e Se deben valorar y estudiar todos los incidentes y actos violentos que se producen, asi como las
medidas preventivas que se tomen.

e Hay que hacer un seguimiento desde el principio hasta el final de las acciones violentas, ya que incluso
bastante después del hecho se pueden producir efectos que inciden negativamente en los trabajadores
afectados.

e Hay que formar adecuadamente a los trabajadores para que sepan reaccionar ante un hecho violento y, si
es posible, se adelanten y eviten que se llegue a él.

e La mala gestion, las deficientes instalaciones, las plantillas reducidas, son fuente de potenciacion de
la violencia.

Por dltimo expuso las categorias que estan mas expuestas a sufrir actos violentos, como son las relacionadas con
Comercial, Factores, Informadores, Interventores, Conduccion (sobre todo en Cercanias) y Contratas Ferroviarias que
ejercen funciones de control y seguridad, como Seguridad, Check-in, Personal de Catering, Coches-Cama, etc.

Desde la Representacion de la Empresa, las diferentes Areas de Actividad expusieron sus puntos de vista sobre el
tema, coincidiendo todos ellos en los colectivos que sufren mas actos violentos, y que se debe de dar una formacion
personalizada. El Representante de la Direccion Corporativa de Seguridad propuso desarrollar un curso especifico de
formacion en trato con el publico. La responsable de Ergonomia y Psicosociologia expuso el posible desarrollo de la
Mesa con las pautas a seguir.

Desde el Sindicato Ferroviario valoramos positivamente que muchas de las propuestas que hemos presentado hayan
sido recogidas por la empresa. Hemos insistido en que debe incluirse también la reposicion de dafios, resarciendo al
trabajador de los bienes materiales y/o econémicos perdidos o rotos como consecuencia de una agresion. La
Representacion de la Empresa se ha manifestado receptiva a este planteamiento.

Por ultimo, en el Comité General de Seguridad y Salud del ADIF, el Sindicato Ferroviario ha solicitado a la Empresa
que se constituya esta Mesa de Prevencidon de la Violencia en ADIF, ya que también aqui hay colectivos de
ferroviarios/as que deben ser objeto de atencion y cuya problemética también debe ser resuelta.

El persistente trabajo que hemos venido realizando desde el Area de Salud Laboral del S.f., con nuestros Delegados
de Prevencién y con el apoyo constante de nuestro Gabinete Juridico, ha conseguido poner en marcha esta iniciativa
puntera, ya que no hay Mesa de Prevencién de la Violencia en ninguna de las grandes empresas, siendo esta una
apuesta importante que debe servir para resolver una problemética que afecta a muchos compafieros y
compafieras. Desde el Sindicato Ferroviario trabajaremos activamente por ello.
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