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PROPUESTAS PARA UN NUEVO MARCO REGULADOR DEL INTERVENTOR DE CERCANÍAS

I.- PREAMBULO

El acuerdo de un nuevo Marco Funcional del Colectivo de Intervención en Ruta de la UN de Cercanías supone también, el compromiso ineludible de la UN de:


1.- Realizar, de forma previa a la implantación del nuevo marco, un concurso de movilidad MultiUN red para todos los Interventores en Ruta, ofertando todas las vacantes existentes en las UN,s de Cercanías, Grandes Líneas y Regionales, incluidas las que actualmente se están cubriendo por medio de movilidad temporal (reemplazos, cedidos, destacados, etc.).


2.- Garantizar el puesto de trabajo a todos los Interventores e Interventoras no pudiendo producirse la salida forzosa de la rama de Intervención, ni de su dependencia y residencia actuales. Tras la firma del acuerdo no podrán existir situaciones excedentarias en el colectivo.


3.- Encuadrar la categoría de Interventor en Ruta en una nueva estructura profesional como Operadores Especializados, si esta fuese la denominación, o en todo caso en el escalón inmediatamente anterior a la de Mando Intermedio y Cuadro.

II.- JORNADA

1) Los gráficos relativos al personal de Intervención de Cercanías se confeccionarán por la UN de Cercanías de acuerdo con la Representación del Personal del ámbito correspondiente, de conformidad con las normas establecidas en este artículo.

2) La distribución de las cargas de trabajo en cada gráfico será responsabilidad de la Dirección, de forma que permita el mejor aprovechamiento y racionalización del servicio y una mayor comodidad para los trabajadores y trabajadoras, procurando que los turnos empiecen y terminen en la residencia del trabajador/a. Cuando se preste servicio en Equipos de Atención al Cliente el turno deberá iniciarse y finalizarse siempre en la residencia del trabajador/a.

3) Los turnos de los distintos gráficos serán rotativos, pudiéndose establecer diferentes gráficos en un mismo centro de trabajo de acuerdo con la Representación del Personal del ámbito correspondiente.

4) Todos los agentes de la Residencia estarán incluidos en los gráficos de servicio. Con 5 días de antelación a su entrada en vigor se entregará a cada agente un ejemplar del gráfico.

5) Los turnos establecidos serán de inexcusable cumplimiento sin que puedan alterarse, salvo motivos excepcionales fehacientes y justificados que se harán constar debidamente.

6) La jornada de trabajo en el ciclo normal de siete días será la legalmente establecida para la jornada efectiva semanal y se realizará normalmente en ciclos de cinco días de trabajo y dos de descanso. Si el número de días del gráfico resultara múltiplo de siete, uno de los ciclos de siete días deberá desdoblarse en dos ciclos reducidos que en conjunto no representen un múltiplo de siete.

7) Los periodos fraccionarios de menos de siete días que puedan quedar según la duración de los servicios formarán un ciclo reducido. Los ciclos reducidos podrán ser de 4 días de trabajo y dos de descanso, 3 días de trabajo y 2 de descanso, de 2 días de trabajo y 1 de descanso o de 1 día de trabajo y 1 de descanso. La jornada para estos ciclos se computará a razón de 7 horas por día de trabajo.

8) El número de horas ordinarias de trabajo efectivo, no podrá ser superior a nueve diarias, y cuando se esté formando parte de un Equipo de Atención al Cliente serán ocho horas continuadas.
9) Tendrán la consideración de horas extraordinarias el exceso que se realice sobre la duración de la jornada ordinaria de trabajo efectivo en cada ciclo, compensándose estos excesos con tiempo de descanso con los criterios especificados en la cláusula 12.


10)  El exceso sobre las nueve horas diarias naturales se computará diariamente, y se compensará en tiempo de descanso con los criterios de la cláusula 12.

11) El descanso diario grafiado entre el deje de un servicio y la toma del siguiente, será de catorce horas en la residencia y de nueve fuera de ella como mínimo. La reducción de tiempo de descanso que pueda producirse sobre los mínimos del punto anterior se compensarán por tiempo de descanso con los criterios especificados en la cláusula 12. Podrá grafiarse una vez por ciclo merma de descanso por ajuste al mismo. Se considerará finalizada la Jornada si el descanso llega a alcanzar 10 horas en la residencia y 6 fuera de ella.

12)  Mensualmente se realizará el computo de los excesos de jornada diaria, cíclica y de merma de descanso compensándose de la siguiente forma: 

(Ec x 200%) + (Ed x 165%) + (Md x 150%) / 7 = Nº de días de descanso a compensar.

Siendo:      Ec el número de horas, o fracción, extraordinarias realizadas en el mes.



Ed el número de horas, o fracción, de mayor dedicación realizadas en el mes.



Md el número de horas, o fracción, de merma de descanso en el mes.

13)  La suma de los descansos semanales y el último descanso del ciclo anterior comprenderá como mínimo 62 horas continuadas desde la finalización de la última jornada hasta el inicio de la primera del ciclo siguiente. En los ciclos de un solo descanso semanal este número de horas quedará reducido a 38.
14)  Se considerará trabajo efectivo el tiempo que media desde que los trabajadores inicien su servicio, más el período de quince minutos asignado para la toma del mismo, hasta que cesen en sus funciones, así como los quince minutos asignados para el deje del servicio y los intervalos inferiores a dos horas que transcurran entre dos servicios consecutivos de trabajo efectivo.
15)  Los intervalos superiores a dos horas entre dos servicios consecutivos dentro de la misma jornada, no se computarán como jornada efectiva, si bien su duración será tenida en cuenta para el cálculo del tiempo de mayor dedicación y merma de descanso que pudieran ocasionar. 
16)  Si en una jornada hubiera más de una situación de espera serán computadas como trabajo efectivo todas las situaciones, excepto aquella que tenga mayor duración.
17)  Los viajes sin servicio se realizarán en trenes de viajeros o mediante el transporte que se acuerde con la representación del personal del ámbito. Los viajes sin servicio serán computados íntegramente como jornada efectiva.
18)  Se incluirán en gráfico las reservas necesarias para el normal desarrollo del servicio.
19)  En el tiempo de reserva, se podrán realizar cualquiera de las funciones propias del cargo, atendiendo las necesidades que se produzcan y asegurando, salvo disposición en contra, el servicio completo del trabajador a reemplazar.
20)  Las 14 fiestas anuales se disfrutarán mediante el incremento de 20 días más de vacaciones.
III.- FUNCIONES

Cualquier nueva función sirve para dar mayores garantías al puesto de trabajo, sin embargo debe evitarse el inmiscuirse en funciones que actualmente desarrollan otros colectivos (Factores, Informadores etc.).

Cuando por cualquier causa un tren de la UN de Cercanías precise circular con un agente de acompañamiento este deberá ser inexcusablemente un Interventor en Ruta. 
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